Zalgcznik nr 1
do Regulaminu Biura Stowarzyszenia
.,Lokalna Grupa Dzialania U - ZRODEL"”

Zasady Swiadczenia doradztwa oraz opis metody oceny efektywnosci doradztwa $wiadczonego przez pracownikéow
Stowarzyszenia ,,LLokalna Grupa dzialania — U ZRODEL.”

Obszary udzielanego wsparcia doradczego:

Obszar podstawowy Acvcimxuwciv_"

Obszar dodatkowy QN_E_QQS—_EN“

Obszar dodatkowy (fakultatywny)*:

- przygotowanie wnioskow o przyznanie pomocy;
- podstawy prawne realizacji projektéw w ramach
PROW, w szczegolnoscei dotyczacych operacji
ramach wdrazania LSR;

- zasady informacji i promocji projektow;
dofinansowanych w ramach LSR;

- zasady sporzadzania wnioskéw o platnosc;

- monitoring i ewaluacja realizowanych projektow

- zasady kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
realizowanych projektow;

- wktad wlasny — pozyskiwanie srodkéw na ten
cel;

- pomoc de minimis — aspekt prawny i praktyczny
w ramach realizowanych projektow;

- aspekty podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

- zasady wspolpracy i finansowanie dziatalnosci
na rzecz spolecznosci lokalnych;
- regranting;

Rodzaj uslug doradczych:

Doradztwo dla potencjalnych
Beneficjentow/grantobiorcow sktadajacych
wnioski w naborach oglaszanych wedlug
harmonogramu naboru wnioskéow o udzielenie
wsparcia na wdrazanie operacji ramach LSR

Doradztwo dla:

- 0s0b fizycznych, lokalnych spotecznikow,
animatorow;

- przedstawicieli organizacji pozarzagdowych;
- przedsigbiorcow ( w tym osob fizycznych
prowadzacych dziatalno$é gospodarczy);

Doradztwo dla jednostek z sektora finansow
publicznych uprawnionych do aplikowania o
przyznanie pomocy w ramach LSR

Sposob realizacji ushlugi doradczej:

- ustugi doradcze w biurze LGD (osobiscie w
osobnym pomieszczeniu) — w wyznaczonych
terminach i godzinach;

- ustugi doradcze w formie mailingu — w terminie
dwdch dni roboczych od otrzymania zapytania na
skrzynke LGD;

- ushugi doradcze za posrednictwem video
potaczen internetowych (Skype) — w

- ustugi doradcze w biurze LGD (osobiscie w
osobnym pomieszczeniu) — w wyznaczonych
terminach i godzinach;

- ustugi doradcze w formie mailingu — w terminie
dwoch dni roboczych od otrzymania zapytania na
skrzynke LGD;

- ustugi doradcze za posrednictwem video
potaczen internetowych (Skype) — w

- ustugi doradcze w biurze LGD (osobiscie w
osobnym pomieszczeniu) — w wyznaczonych
terminach i godzinach;

- ustugi doradcze w formie mailingu — w terminie
dwoch dni roboczych od otrzymania zapytania na
skrzynke LGD;

- ushugi doradcze za posrednictwem video
polaczen internetowych (Skype) — w

! Realizowany w zwigzku z wdrazaniem Lokalnej Strategii Rozwoju.

? Realizowany w indywidualnie w miare potrzeb klientéw.
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wyznaczonych terminach i godzinach dyzuru
pracownika LGD;

- ushugi doradcze w kontakcie telefonicznym — na
biezaco - w godzinach pracy biura LGD

Potwierdzeniem realizacji ushugi doradczej jest
wypetnienie formularza wykonania ustugi.
Wydrukowany formularz jest podpisywany przez
klienta i stanowi dowod wykonania ushugi (dla
potrzeb sprawozdawczosci). W przypadku ustug
$wiadczonych droga telefoniczna i elektroniczng
przed wykonaniem ustugi klient wyraza zgod¢ na
przetwarzanie danych osobowych.
Potwierdzeniem realizacji ustugi jest wypelnienie
Formularza Wykonanej Ustugi (FWU) przez
pracownika biura LGD, natomiast potwierdzeniem
odebrania ushugi przez klienta jest rejestr rozmow
na Skypie lub e-mail.

Dodatkowo  badanie = zadowolenia  klienta
przeprowadzane jest ok. pol roku od daty
zrealizowania ustugi na prébie min 20% do dnia
zakonczenia realizacji projektu przez Beneficjenta
w formie wlasciwej dla Biura LGD.

wyznaczonych terminach i godzinach dyzuru
pracownika LGD;

- ushugi doradcze w kontakcie telefonicznym — na
biezaco- w godzinach pracy biura LGD

Potwierdzeniem realizacji ustugi doradcze;j jest
wypelnienie formularza wykonania ustugi.
Wydrukowany formularz jest podpisywany przez
klienta i stanowi dowod wykonania ustugi (dla
potrzeb sprawozdawczosci). W przypadku ustug
$wiadczonych drogg telefoniczng i elektroniczng
przed wykonaniem ustugi klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

Potwierdzeniem realizacji ustugi jest wypelnienie
Formularza Wykonanej Uslugi (FWU) przez
pracownika biura LGD, natomiast potwierdzeniem
odebrania ustugi przez klienta jest rejestr rozméw
na Skypie lub e-mail.

wyznaczonych terminach i godzinach dyzur
pracownika LGD;

- ustugi doradcze w kontakcie telefonicznym — na
biezaco- w godzinach pracy biura LGD

Potwierdzeniem realizacji ustugi doradcze;j jest
wypelnienie formularza wykonania ustugi.
Wydrukowany formularz jest podpisywany przez
klienta i stanowi dowdd wykonania ustugi (dla
potrzeb sprawozdawczosci). W przypadku uslug
$wiadczonych droga telefoniczna i elektroniczng
przed wykonaniem ustugi klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

Potwierdzeniem realizacji ustugi jest wypehnienie
Formularza Wykonanej Ustugi (FWU) przez
pracownika biura LGD, natomiast potwierdzeniem
odebrania ushugi przez klienta jest rejestr rozméw
na Skypie lub e-mail.

Metody i narzedzia oceny efektywnosci Swiadczonego przez pracownikow LGD doradztwa:

Ocena efektywnosci doradztwa odbywac sie¢
bedzie w 3 etapach:

1. Po zakonczeniu ustugi: klient wypelnia
formularz zadowolenia klienta, dostepny w wersji
elektronicznej lub papierowej w formie wiasciwej
dla Biura LGD.

2. W takcie realizacji projektu

3. Po koncowym rozliczeniu projektu
Narzgdzie: ankieta w wersji papierowej lub

elektronicznej w formie wlasciwej dla Biura
LGD.

W przypadku doradztwa osobistego czgscia FWU
jest formularz zadowolenia klienta. Proba objeta
badaniem 10 %. w formie wiasciwej dla Biura
LGD.

Po zakonczeniu ustugi klient wypetnia formularz
zadowolenia klienta, dostgpny w wersji
elektronicznej lub papierowej. Proba objeta
badaniem 10 %. w formie wlasciwej dla Biura
LGD.

Minimalny zakres oceny:

str. 2




liczba klientéw zadowolonych z przeprowadzok.
ustugi doradczej w zakresie obstugi klienta oraz
przydatnosci ustugi w aspektach objetych
obszarem tematycznym.

Préba badawcza w etapach:

1. Wszyscy korzystajacy z doradztwa

2. 20% - wsrdd beneficjentow ktorzy realizujg
operacje w ramach wdrazania LSR.

3. 20% - wsrdd beneficjentow ktorzy rozliczyli
operacje w ramach wdrazania LSR.

liczba klientéw zadowolonych z przeprowadz
ustugi doradczej w zakresie obstugi klienta oraz
przydatnosci ustugi w aspektach objetych
obszarem tematycznym.

liczba klientéw zadowolonych z przeprowadzonej
ustugi doradczej w zakresie obstugi klienta oraz
przydatnosci ustugi w aspektach objetych
obszarem tematycznym.

Standardy $wiadczonych ustug doradczych:

Ustuga doradcza $wiadczona przez ,,LGD - U
ZRODEL” sklada si¢ z:

- wstepnej diagnozy problemu,
-uzgodnienia z klientem sposobu i
realizacji ustugi,

-udzielenia porady.

zakresu

Klient zglaszajacy si¢ po ustuge doradcza
powinien zosta¢ obstuzony bez zbednej zwioki,
najlepiej w tym samym dniu. W przypadku
koniecznosci przygotowania si¢ pracownika biura
LGD do ustugi doradczej okres od zgltoszenia
klienta do przeprowadzenia diagnozy powinien
wynies$¢ do 3 dni.

Uslugi doradcze §wiadczone w formie dyzuru:

Ustuga doradcza s$wiadczona przez ,.LGD - U
ZRODEL” sklada sie z:

- wstepnej diagnozy problemu,
-uzgodnienia z klientem sposobu i
realizacji ushugi,

-udzielenia porady.

zakresu

Klient zglaszajacy si¢ po ustuge doradcza
powinien zosta¢ obstuzony bez zbednej zwloki,
najlepiej w tym samym dniu. W przypadku
koniecznosci przygotowania si¢ pracownika biura
LGD do ustugi doradczej okres od zgloszenia
klienta do przeprowadzenia diagnozy powinien
wynies¢ do 3 dni.

Uslugi doradcze $swiadczone w formie dyzuru:

Ustuga doradcza $wiadczona przez ,LGD - U
ZRODEL” sktada sie'z:

- wstepnej diagnozy problemu,
-uzgodnienia z klientem sposobu i
realizacji ustugi,

-udzielenia porady.

zakresu

Klient zglaszajacy si¢ po ustuge doradcza
powinien zosta¢ obstuzony bez zbednej zwloki,
najlepiej w tym samym dniu. W przypadku
koniecznosci przygotowania si¢ pracownika biura
LGD do ustugi doradczej okres od zgloszenia
klienta do przeprowadzenia diagnozy powinien
wynies¢ do 3 dni.

Uslugi doradcze Swiadczone w formie dyzuru:

Swiadczenie ushug doradczych przez pracownikow
LGD w formie dyzuréw powinno obejmowaé
wszystkie etapy ustugi doradczej, tj. diagnoze
potrzeb klienta, uzgodnienie z klientem sposobu
oraz zakresu realizacji uslugi oraz udzielenie
porady, a ponadto:

- podczas swiadczenia ushugi doradczej powinien
by¢ zapewniony dostep do Internetu oraz
mozliwos¢ wysylania i odbierania poczty
elektronicznej z indywidualnego adresu poczty
elektronicznej kazdego pracownika LGD,

Swiadczenie ustug doradczych przez pracownikow
LGD w formie dyzuréw powinno obejmowaé
wszystkie etapy ustugi doradczej, tj. diagnoze
potrzeb klienta, uzgodnienie z klientem sposobu
oraz zakresu realizacji uslugi oraz udzielenie
porady a ponadto:

- podczas $wiadczenia ushugi doradczej powinien
by¢ zapewniony dostep do Internetu oraz
mozliwos¢ wysylania i odbierania poczty
elektronicznej z indywidualnego adresu poczty
elektronicznej kazdego pracownika LGD,

Swiadczenie ustug doradczych przez pracownikéw
LGD w formie dyzuréw powinno obejmowaé
wszystkie etapy ustugi doradczej, tj. diagnoze
potrzeb klienta, uzgodnienie z klientem sposobu
oraz zakresu realizacji ustugi oraz udzielenie
porady a ponadto:

- podczas swiadczenia ustugi doradczej powinien
by¢ zapewniony dostep do Internetu oraz
mozliwos¢ wysylania i odbierania poczty
elektronicznej z indywidualnego adresu poczty
elektronicznej kazdego pracownika LGD,
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- powinien by¢ zapewniony dostep do linii
telefoniczne;,

- miejsce dyzuru powinno zapewnia¢ klientom
mozliwos$¢ rozmowy gwarantujacej poufnosé oraz
swobode (wydzielone pomieszczenie), w ktorym
znajduje sie stol, krzesla, zapewniajace tlatwy
dostep do materiatow informacyjnych itp.),

- dyzur pracownika LGD powinien trwac
maksymalnie 4 godziny w ciagu dnia roboczego w
wyznaczonych przez LGD terminach

Uslugi doradcze Swiadczone droga telefoniczng:

- powinien by¢ zapewniony dostep do linii
telefoniczne;j,

- miejsce dyzuru powinno zapewnia¢ klientom
mozliwo$¢ rozmowy gwarantujacej poufnos¢ oraz
swobode (wydzielone pomieszczenie), w ktérym
znajduje sie¢ stol, krzesta, zapewniajace tatwy
dostep do materialéw informacyjnych itp.),

- dyzur pracownika LGD powinien trwaé
maksymalnie 4 godziny w ciggu dnia roboczego w
wyznaczonych przez LGD terminach

Uslugi doradcze Swiadczone droga telefoniczng:

- powinien by¢ zapewniony dostgp do linii
telefoniczne;j,

- miejsce dyzuru powinno zapewnia¢ klientom
mozliwo$¢ rozmowy gwarantujacej poufnos$¢ oraz
swobode (wydzielone pomieszczenie), w ktérym
znajduje si¢ stol, krzesta, zapewniajace latwy
dostgp do materialow informacyjnych itp.),

- dyzur pracownika LGD powinien trwaé
maksymalnie 4 godziny w ciggu dnia roboczego w
wyznaczonych przez LGD terminach

Uslugi doradcze $wiadczone droga telefoniczng:

- zapewnienie przekazania informacji o zasadach
korzystania z bezptatnych ustug doradczych LGD
tj. przekazanie klientowi, komunikatu
informujacego o tym, ze ustugi doradcze sa:

— bezplatne,

— udzielane w ramach realizacji LSR,

— ewidencjonowane, co Wwigze si¢ z
koniecznoscig uzyskania danych

osobowych Klienta i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr
101, poz.926 z p6zn. zm. ) oraz Polityka
bezpieczenstwa  danych  osobowych
realizowang przez ,,LGD - U ZRODEL”,

brak wyrazenia zgody jest rownoznaczny z

przerwaniem potaczenia,

Potaczenie z pracownikiem ma:

- zapewni¢ mozliwosci zbierania podstawowych

danych o kliencie, zgodnie z ewidencja klientéw i

ustug doradczych LGD wraz ze szczegdlows

charakterystyka klientéw oraz z zachowaniem

poufnosci przetwarzanych danych,

- realizacj¢ ustugi doradczej zgodnie z zakresem

ustalonym z klientem,

Potwierdzeniem wykonania ushugi

droga telefoniczng jest wypelnienie

doradczej
rejestru

- zapewnienie przekazania informacji o zasadach
korzystania z bezplatnych ushug doradczych LGD

tj. przekazanie klientowi, komunikatu
informujacego o tym, ze ustugi doradcze sa:
— bezplatne,
— udzielane w ramach realizacji LSR,
— ewidencjonowane, co Wwigze si¢ z
koniecznoscia uzyskania danych

osobowych Klienta i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych zgodnie z ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr
101, poz.926 z p6zn. zm. ) oraz Polityka
bezpieczenstwa  danych  osobowych
realizowang przez ,,LGD - U ZRODEL”,

brak wyrazenia zgody jest réwnoznaczny z

przerwaniem polaczenia,

Polaczenie z pracownikiem ma:

- zapewni¢ mozliwosci zbierania podstawowych

danych o kliencie, zgodnie z ewidencja klientéw i

ustug doradczych LGD wraz ze szczegdlowa

charakterystyka klientow oraz z zachowaniem

poufnosci przetwarzanych danych,

- realizacje ustugi doradczej zgodnie z zakresem

ustalonym z klientem,

Potwierdzeniem wykonania ustugi

droga telefoniczng jest wypelnienie

doradczej
rejestru

- zapewnienie przekazania informacji o zasadach
korzystania z bezplatnych ustug doradczych LGD

tj. przekazanie klientowi, komunikatu
informujacego o tym, ze ushugi doradcze s3:
— bezplatne,
— udzielane w ramach realizacji LSR,
— ewidencjonowane, co wigze si¢ z
koniecznoscia uzyskania danych

osobowych Klienta i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr
101, poz.926 z poézn. zm. ) oraz Polityka
bezpieczenistwa  danych  osobowych
realizowang przez ,,LGD - U ZRODEL”,

brak wyrazenia zgody jest réwnoznaczny z

przerwaniem polaczenia,

Polaczenie z pracownikiem ma:

- zapewni¢ mozliwosci zbierania podstawowych

danych o kliencie, zgodnie z ewidencja klientéw i

ustug doradczych LGD wraz ze szczegdlowa

charakterystykg klientow oraz z zachowaniem

poufnosci przetwarzanych danych,

- realizacj¢ ushugi doradczej zgodnie z zakresem

ustalonym z klientem,

Potwierdzeniem wykonania ustugi

droga telefoniczng jest wypelnienie

doradczej
rejestru
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udzielonego doradztwa  dostgpnego w biui

LGD.
Ushugi  informacyjne  wyswiadczone  drogg
telefoniczng uwzglednia si¢ w sprawozdaniach z

realizacji umowy o udzielnie wsparcia.

Realizacja uslugi doradczej Swiadczonej droga

udzielonego doradztwa  dostepnego w b, 2

LGD.
Ustugi  informacyjne  wyswiadczone  drogg
telefoniczng uwzglednia si¢ w sprawozdaniach z

realizacji umowy o udzielnie wsparcia.

Realizacja uslugi doradczej Swiadczonej droga

elektroniczng:

- udostepnienie na stronie internetowej LGD ,,U
ZRODEL” formularza zapytan dla klientéw i/lub
linku do formularza =zapytan dla klientow,
dostgpnego w LGD ,

- na stronie internetowej wraz z linkiem do
formularza zapytan opracowanego przez LGD ,,U
ZRODEL” — umieszczenie informacji o zasadach
korzystania z ustug doradczych LGD, tj. o tym, ze
ustugi sg:

— bezplatne,

— udzielane w ramach realizacji LSR;

— ewidencjonowane, co wigze si¢ z
koniecznoscia uzyskania danych

osobowych Klienta i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz.
926 z poéz. zm.) i Polityka bezpieczenstwa
danych osobowych realizowang przez
LGD ,,U ZRODEL”,
- realizacja ustugi doradczej (przestanie
odpowiedzi/uméwienie si¢ na spotkanie /rozmowe
telefoniczng/Skypa) — w terminie do 3 dni
roboczych;
Ustugi doradcze wyswiadczone droga
elektroniczng uwzglednia si¢ w sprawozdaniach z
realizacji umowy o udzielenie wsparcia.

elektroniczn

- udostepnienie na stronie internetowej ,,LGD - U
ZRODEL” formularza zapytan dla klientéw i/lub
linku do formularza zapytan dla klientow,
dostepnego w LGD ,

- na stronie internetowej wraz z linkiem do
formularza zapytan opracowanego przez LGD ,,U
ZRODEL” — umieszczenie informacji o zasadach
korzystania z ustug doradczych LGD, tj. o tym, ze
ustugi sa:

— bezplatne,

— udzielane w ramach realizacji LSR;

— ewidencjonowane, co Wwigze si¢ z
koniecznoscia uzyskania danych
osobowych Klienta i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz.
926 z p6z. zm.) i Polityka bezpieczenstwa
danych osobowych realizowang przez
LGD U ZRODEL”,

- realizacja ustugi  doradczej (przestanie
odpowiedzi/umdwienie si¢ na spotkanie /rozmowe
telefoniczna/Skypa) — w terminie do 3 dni
roboczych;

Ustugi doradcze wyswiadczone droga
elektroniczng uwzglednia si¢ w sprawozdaniach z
realizacji umowy o udzielenie wsparcia.

udzielonego doradztwa
LGD.

dostgpnego w biurze

Ustugi  informacyjne  wyswiadczone  drogg
telefoniczng uwzglednia si¢ w sprawozdaniach z
realizacji umowy o udzielnie wsparcia.

Realizacja uslugi doradczej Swiadczonej droga

elektroniczna:

- udostepnienie na stronie internetowej ,,LGD - U
ZRODEL” formularza zapytan dla klientéw i/lub
linku do formularza zapytan dla klientow,
dostgpnego w LGD ,

- na stronie internetowej wraz z linkiem do
formularza zapytan opracowanego przez ,.LGD -
U ZRODEL” — umieszczenie informacji o
zasadach korzystania z ustug doradczych LGD, tj.
o tym, ze ushugi sg:

— Dbezplatne,

— udzielane w ramach realizacji LSR;

— ewidencjonowane, co wigze si¢ z
koniecznoscia uzyskania danych
osobowych Klienta i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz.
926 z pdz. zm.) i Polityka bezpieczenstwa
danych osobowych realizowang przez
LGD U ZRODEL”,

- realizacja ustugi doradczej (przestanie
odpowiedzi/umoéwienie si¢ na spotkanie /rozmowe
telefonicznag/ Skypa) — w terminie do 3 dni
roboczych;

Ustugi doradcze wyswiadczone droga
elektroniczng uwzglednia si¢ w sprawozdaniach z
realizacji umowy o udzielenie wsparcia.

str. 5




Specjalny rodzaj uslugi doradczej — ushugi w

Specjalny rodzaj ustugi doradczej — wsparcie w

zakresie:
- przygotowanie wnioskdw o przyznanie pomocy
oraz zasad sporzadzania wnioskéw o ptatnosé

Pracownik
prawidlowosci

LGD przedstawia zasady
przygotowywania wnioskow o

przyznanie pomocy i wnioskow o platnos¢ wraz z
zatacznikami
Usluga nie polega na:

- pisaniu ww. wnioskow w calo$ci lub w czesSci

Maksymalny czas trwania ustugi to 2 godziny dla
jednego klienta/potencjalnego beneficjenta.

Pracownik ,LGD - U ZRODEL”, swiadczac
ustuge doradcza dziala z najwyzsza starannoscia
oraz w najlepszym interesie klienta/potencjalnego
beneficjenta, oraz zobowiaze si¢, ze nie bedzie
pobieral dodatkowych optat od ushugobiorcow
ustug doradczych za posrednictwo w oferowaniu
ich ustug.

Wszystkie swiadczone ustugi doradcze musza
spetnia¢ warunki poufnosci rozmowy z klientem
oraz uwzglednia¢ zasady ochrony i przetwarzania
danych osobowych, zgodnych z Polityka
bezpieczenstwa danych osobowych przyjeta przez
LGD).

W celu sprawnej obstugi naborow wnioskow
oglaszanych wg harmonogramu naboru wnioskow
o udzielenie wsparcia na wdrazanie operacji
ramach LSR ustugi doradcze w ww. obszarze nie
beda realizowane na 48 godz. przed koncem
uplywu terminu skladania wnioskéw w danej turze
konkursowe;.

rozpoczynaniu dzialalnosci gospodarczej.

Do ushugi doradczej - wsparcie w rozpoczynaniu
dzialalnosci gospodarczej kierowani sa klienci,
ktorzy sa gotowi i zdecydowani na zalozenie
dzialalnosci gospodarczej i planujg zlozy¢

wniosek o udzielenie wsparcia na ten cel.
Usluga doradcza - wsparcie w_rozpoczynaniu
dzialalno$ci

ospodarczej sklada sie z:

- wstepnej diagnozy potrzeb klienta,

- konsultacji nt. profilu planowanej dziatalnosci,
- analizy SWOT planowanej dzialalnosci,

- analizy form i zrédet finansowania dziatalnosci,

- analizg¢ zaproponowanego przez klienta
biznesplanu,
- konsultacja formy organizacyjno-prawnej

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

Usluga nie polega na:

pisaniu w calosci lub w czes$ci biznes planow i
przygotowywaniu dokumentéw niezbednych do
rejestracji dzialalnosci gospodarczej

Realizacja ustugi wsparcie w rozpoczynaniu
dziatalnoséci gospodarczej obejmuje maksymalnie
do 3 godzin doradztwa $wiadczonego przez
pracownika LGD na rzecz klienta planujacego
zalozenie dzialalnosci gospodarczej, w terminach
uzgodnionych z pracownikiem LGD.

Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi doradczej
klient zostaje poinformowany o maksymalnym
czasie trwania ushugi do 3 godzin oraz o

zachowaniu poufnosci wszystkich informacji
przekazanych przez klienta.
Wykonanie  ushugi  poswiadczone  bedzie

protokolem odbioru uslugi doradczej w formie
Formularza Wykonania Ushug.

Pracownik ,LGD - U ZRODEL”, Swiadczac

Pracownik ,LGD - U ZRODEL”, s$wiadczac
ustuge doradcza dziala z najwyzsza starannoscia
oraz w najlepszym interesie klienta, oraz
zobowigze  sig, ze nie bedzie pobieral
dodatkowych optat od ushigodawcoéw ustug
doradczych za posrednictwo w oferowaniu ich
ushug.

Wszystkie $wiadczone ushugi doradcze musza
spetnia¢ warunki poufnosci rozmowy z klientem
oraz uwzglednia¢ zasady ochrony i przetwarzania
danych osobowych, zgodnych z Polityka
bezpieczenstwa danych osobowych przyjeta przez
LGD).
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ustuge doradcza dziata z najwyzsza starann. g

oraz w najlepszym interesie klienta, oraz
zobowigze sie, ze nie bedzie pobierat
dodatkowych opfat od ustugodawcow ustug
doradczych za posrednictwo w oferowaniu ich
ustug.

Wszystkie swiadczone ustugi doradcze musza
spetnia¢ warunki poufnosci rozmowy z klientem
oraz uwzglednia¢ zasady ochrony i przetwarzania
danych osobowych, zgodnych z Polityka
bezpieczenstwa danych osobowych przyjeta przez
LGD).

Zalozenia dodatkowe:

Informacje o terminach i godzinach $swiadczonego
doradztwa beda kazdorazowo udostgpniane na
stronie internetowej LGD.

W celu podniesienia efektywnosci $wiadczonego
doradztwa pracownicy LGD bedg poddawani
szkoleniom z obszaréw tematycznych w zakresie
ktorych udzielaja wsparcia doradczego oraz
standardoéw obstugi klienta .

Informacje o terminach i godzinach $wiadczonego
doradztwa beda kazdorazowo udostgpniane na
stronie internetowej LGD.

W celu podniesienia efektywnosci swiadczonego
doradztwa pracownicy LGD bedg poddawani
szkoleniom z obszarow tematycznych w zakresie
ktérych udzielajg wsparcia doradczego oraz
standardéw obstugi klienta .

Informacje o terminach i godzinach $wiadczonego
doradztwa beda kazdorazowo udostgpniane na
stronie internetowej LGD.

W celu podniesienia efektywnosci $wiadczonego
doradztwa pracownicy LGD beda poddawani
szkoleniom z obszaréw tematycznych w zakresie
ktdérych udzielaja wsparcia doradczego oraz
standardéw obstugi klienta .

gf&:

Ser 2o

Anna Lezaniska
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